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TERMINOS Y CONDICIONES
MEGA GUAY COLOMBIA S.A.S.
Promociones — Enero 2026

NIT: 901.390.382-9 [ Carrera 7 n.° 32-29 Piso 24, Edificio Fénix — Bogotd D.C. [ Tel: (+57) 310 873
8870 Correo: servicioalcliente@megaguay.com.co | Web: https://megaguay.com.co/

1. OFERTA Y ALCANCE DE LA PROMOCION

Los presentes Términos y Condiciones regulan las promociones comerciales vigentes durante el
mes de enero de 2026, ofrecidas por MEGA GUAY COLOMBIA S.A.S. en sus establecimientos de
comercio y/o tiendas fisicas autorizadas a nivel nacional.

Las promociones aplican hasta agotar existencias o hasta la fecha de vigencia indicada para cada
una, lo que ocurra primero.
Las promociones no son acumulables entre si, salvo indicacidn expresa en contrario.

2. DETALLE DE PROMOCIONES ENERO 2026

PROMOCION DESCUENTO PRODUCTO TIENDA UNIDADES

Disfruta tu viaje

No aplica Movilidad En nuestras tiendas Hasta agotar
existencias

3. CONDICIONES GENERALES

3.1 Vigencia y disponibilidad

Cada promocién tendra la vigencia indicada en su comunicacion oficial. La disponibilidad esta
sujeta al inventario destinado para cada oferta. MEGA GUAY no garantiza disponibilidad de
productos una vez agotado el inventario asignado.

3.2 Acumulacion y restricciones

- Las promociones no son acumulables con otras ofertas o descuentos, salvo indicacion expresa.

- Los bonos de regalo aplican unicamente sobre compras que superen el monto indicado en cada
promocion.

« Los descuentos porcentuales aplican sobre el precio regular de los productos senalados.

- El precio especial de contado aplica unicamente sobre pago en efectivo o medios equivalentes
al contado.

3.3 Tiendas participantes
- Las promociones indicadas como 'en nuestras tiendas' aplican en todos los establecimientos de
comercio autorizados de MEGA GUAY a nivel nacional.

Para mds informacion visite: www.megaguay.com.co/ (&)



4. OFERTAS Y PROMOCIONES — CONDICIONES APLICABLES

Las ofertas y/o promociones tendran la vigencia indicada y comunicada al Cliente. En caso de
estar sujetas a disponibilidad de inventarios, se entendera que la promocion se extiende hasta
agotar el inventario destinado para esa oferta o hasta la fecha de vigencia indicada, lo que
suceda primero.

Las promociones no son acumulables con otras promociones o descuentos, salvo que en la
comunicacion de la promocion se indique expresamente lo contrario. El cliente acepta
integramente las condiciones de las ofertas o promociones para acceder a estas y los presentes
Términos y Condiciones.

5. DERECHO DE RETRACTO

De conformidad con el articulo 47 de la Ley 1480 de 2011y la Ley 2439 de 2024, el cliente cuenta
con derecho de retracto dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la entrega del producto,
a través de:

- Atencion telefonica: +57 310 873 8870

« Correo electrénico: servicioalcliente@megaguay.com.co

- Pagina web: megaguay.com.co

- Directamente en el establecimiento donde realiz6 la compra.

El producto debe devolverse en las mismas condiciones en que fue recibido, con empaque,
accesorios y etiquetas originales. El reembolso se realizara dentro de los diez (10) dias calendario
desde que se ejercio6 el derecho y se cumplieron las condiciones establecidas.

6. GARANTIAS

La garantia de cualquier producto esta sujeta a diagndstico técnico. Toda solicitud se atendera
en un maximo de quince (15) dias habiles desde la recepcidn del producto. Para solicitudes de
garantia, contactenos en: servicioalcliente@megaguay.com.co.

La garantia no procede cuando el diagndstico establezca fuerza mayor, hecho de un tercero, uso
indebido del producto o incumplimiento de las instrucciones de uso por parte del cliente.

7. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En cumplimiento de la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015, MEGA GUAY
COLOMBIA S.AS. (NIT 901.390.382-9) es responsable del tratamiento de los datos personales
recolectados en el marco de estas promociones, los cuales seran usados para gestion
administrativa, atencion al cliente, comunicaciones y fines comerciales autorizados.

El titular puede ejercer sus derechos de conocer, actualizar, rectificar o suprimir sus datos
personales escribiendo a: protecciondedatos@megaguay.com.co

Para mds informacion visite: www.megaguay.com.co/ (&)
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